REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU WWW

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi droga, elektroniczna, za pomoca, Serwisu WWW,
zlokalizowanego pod adresem www.design.fdelicious..pl, na rzecz uzytkownik 6w koncowych sieci
Internet, odwiedzajacych Serwis WWW oraz zawieranych uméw sprzedazy.

Ustuga Swiadczona jest przez spdtke, pod firma: F Delicious Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Suchym Lesie, adres rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznani — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000776364, postugujaca
sie numerem NIP: 9721299471 oraz REGON: 38280765000000.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga, elektroniczna, (Dz. U. nr 144, poz. 1204).

IL. Definicje

Terminom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje si¢ nastepujace znaczenie jak w punktach ponizej:

1.

10.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (RODO);

Konsument — Konsumentem, zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego jest osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub
zawodowa;

Kupujacy — Osoba fizyczna lub Osoba prawna, dokonujaca zakupu Towardéw oferowanych za
posrednictwem Serwisu WWW;

Konto — konto Uzytkownika, stanowiace zbiér zasobow i uprawnien w systemie informatycznym
Ustugodawcy dostepnych dla Uzytkownika, tworzone po uprzedniej rejestracji Uzytkownika; rejestracja
i dostep do Konta moze nastapic¢ za pomoca Serwisu WWW w ramach Ustug $wiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu, lub innego kanatu dostepu, udostepnianego przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach.

Przedsiebiorca — Przedsiebiorcg jest zgodnie z art. 43 Kodeksu cywilnego osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

Serwis WWW — serwis internetowy, sklep internetowy dostepny pod adresem design.fdelicious.pl;
Sprzedajacy - F Delicious Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Suchym Lesie, adres
rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznani — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000776364, postugujaca si¢ numerem NIP: 9721299471 oraz REGON:
38280765000000, kontaktowy adres e-mail: design.fdelicious.pl;

Towary — produkty oferowane przez Sprzedajacego, dostepne do zakupu i prezentowane w Serwisie
WWW;

Ustugodawca — F Delicious Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Suchym Lesie, adres

rejestrowy: ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
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11.

12.

1.

2.

Sad Rejonowy Poznani — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000776364, postugujaca si¢ numerem NIP: 9721299471 oraz REGON:
38280765000000, kontaktowy adres e-mail: design.fdelicious.pl;

Uzytkownik— osoba fizyczna korzystajaca z ustug Serwisu WWW, mogaca lub dokonujaca zakupow
Towardéw zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Zamoéwienie — sktadane przez Kupujacego za pomoca Serwisu WWW zamoéwienie zakupu oferowanych
Towardw, realizowane do miejsca wskazanego przez Kupujacego lub do odbioru w innym ustalonym
miejscu.

III. Ustuga i korzystanie z ustugi

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng za pomoca Serwisu
WWW i zawieranych uméw sprzedazy z Konsumentami.

Ustugodawca $wiadczacym Ustugi w ramach Serwisu WWW jest Ustugodawca.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

IV. Swiadczenie ustug

Celem zawierania uméw sprzedazy i prezentowania Towarow, Sprzedajacy $wiadczy nizej opisane
ustugi. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu (dalej ,Ustugi”) obejmuja
miedzy innymi:

a. informowanie Uzytkownikéw o ofercie Towardw, Sprzedajacego;
umozliwienie Uzytkownikom sktadania Zamodwien;
umozliwienie Uzytkownikom rejestracji Konta;
umozliwienie Uzytkownikom dostepu do Konta;

s

mozliwos¢ Sledzenia Zamoéwienia w trakcie realizacji;

mo o0 o

umozliwienie Uzytkownikom Zakupu Towardw;
g. umozliwienie sktadania reklamacji;
Ustugi przeznaczone sa dla wszystkich uzytkownikéw sieci Internet, z tym zastrzezeniem, ze Ustugi,
przeznaczone sa dla osob fizycznych posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby
posiadajace ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych (w tym osoby miedzy 13 a 18 -tym rokiem
zycia, nie ubezwlasnowolnione catkowicie), moga korzysta¢ z Uslug za zgoda swojego przedstawiciela
ustawowego.
Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 Regulaminu powyzej, Swiadczone sa nieodplatnie. Ztozenie Zaméwienia
za pomoca Ustugi wiaze sie z obowiazkiem zaptaty zgodnie z informacjami uwidocznionymi w Serwisie
WWW.
W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, w tym:
a. informacji i danych spreparowanych w sposob stwarzajacy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
informatycznego lub stabilnosci Serwisu WWW;
b. informagji naruszajacych prawa wlasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa do
znakéw towarowych Ustugodawcy lub osob trzecich;
c.  innych informagji i danych naruszajacych bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

V. Rejestracja Konta
Rejestracja Konta dokonywana jest online, poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w
Serwisie WWW w zaktadce , Utwodrz konto”.
Formularz rejestracyjny zawiera wyraznie oznaczone pola, ktorych wypelnienie jest obowigzkowe.
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W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje dane osobowe niezbedne dla kontaktu z
Uzytkownikiem oraz zatozenia i utrzymania Konta.
Po wypelnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika, Ustugodawca na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji i
utworzenia Konta. Konto staje si¢ aktywne po kliknigciu przez Uzytkownika na odpowiednio oznaczony
link aktywacyjny, zawarty w przestanej przez Ustugodawce wiadomosci e-mail.
Dostep do Konta mozliwy jest po podaniu przez Uzytkownika wybranego przez niego przy rejestracji
loginu i hasta. Login i hasto maja charakter poufny. Ustugodawca informuje, ze udostepnianie przez
Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim moze wiazac sie z zagrozeniem dla prywatnosci lub innych
prawnie chronionych intereséw Uzytkownika.
Konto umozliwia:

a. $ledzenie online statusu Zamowienia;

b. skladanie reklamacji dotyczacych Zamodwien i Ustug za pomoca formularza dostepnego po
zalogowaniu si¢ do Konta;
otrzymywanie powiadomient SMS o statusie Zamoéwienia;
przechowywanie adreséw dostawy Zamdwienia;
przechowywanie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT;

przegladanie kupondéw przyznawanych i realizowanych w ramach aktualnej oferty;

aQ ™o a0

edytowanie danych dotyczacych Uzytkownika.

VI. Warunki techniczne
Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Serwisu WWW i swiadczonych za jego pomoca
Ustug jest korzystanie z komputera osobistego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w system
operacyjny (Windows, Mac OS, Linux lub podobny) oraz przegladarke internetowa Internet Explorer,
Opera, Firefox, Google Chrome lub Safari w aktualnej wersji.
Serwis WWW jest rowniez przystosowany do wyswietlania na urzadzeniach przenosnych, takich jak
smartfon, tablet lub palmtop. Warunkiem technicznym korzystania z wersji mobilnej Serwisu WWW jest
korzystanie z urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w jedna z popularnych
przegladarek internetowych w aktualnej wersji (Android Browser, Chrome Mobile, Internet Explorer
Mobile, Opera Mini lub Safari Mobile).
Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Aplikacji i $wiadczonych za jej pomoca Ustug jest
korzystanie z urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w system operacyjny
Android wersja 4 lub wyzsza, badz iOS wersja 8 lub wyzsza.

VII. Sktadanie zamowien

Zamowienia sa realizowane na obszarze granic Rzeczypospolitej Polskiej.

Zaptata za Zamoéwienie moze by¢, wedle wyboru Uzytkownika, dokonana przy odbiorze — gotéwka, karta
platnicza VISA lub Master Card, albo on-line przy wykorzystaniu systemu ptatnosci PayU S.A.
Zamowienia mogg sktadac zaréwno Kupujacy posiadajacy Konto, jak i nieposiadajacy Konta.

W celu zlozenia Zamoéwienia przez Kupujacego nieposiadajacego Konta, Kupujacy taki powinien kolejno:

a. wybrac typ Zamowienia w Serwisie WWW;

b. wypehi¢ nastepujace pola w formularzu Zamoéwienia: miejscowos$¢, ulica i numer budynku,
telefon komodrkowy;

c. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez Sprzedajacego z oferty w Serwisie WWW przez
ich zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielkosci danego produktu oraz dokonanie
ewentualnych modyfikacji danego produktu, o ile mozliwos¢ taka zostata zapewniona dla
danego produktu;

d. dokona¢ wyboru metody ptatnosci;

zaakceptowa¢ Zamoéwienie za pomoca przycisku ,, zamawiam i zaptace”.
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5.

W celu ztozenia Zamdwienia przez Kupujacego posiadajacego Konto, Kupujacy taki powinien kolejno:

a. zalogowac sie do Serwisu WWW przy uzyciu przypisanego do Uzytkownika loginu i hasta;

b. wybrac typ Zamdéwienia w Serwisie WWW;

c.  wybracd z listy zapisanych adreséw dostawy ten, na ktéry ma by¢ zrealizowane Zaméwienie lub
wprowadzi¢ nowy adres dostawy;

d. wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez Sprzedajacego z oferty w Serwisie WWW przez
ich zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielkosci danego produktu oraz dokonanie
ewentualnych modyfikacji danego produktu, o ile mozliwos¢ taka zostata zapewniona dla
danego produktu;

e. dokona¢ wyboru metody platnosci;

f.  zaakceptowac zamodwienie za pomoca przycisku ,zamawiam i zaptace”.

Po wykonaniu wszystkich krokéw odpowiednio opisanych powyzej, Zamdwienie zostaje przyjete do
realizacji.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia faktu zlozenia Zamoéwienia przy
pomocy numeru telefonu podanego przez Kupujacego przy sktadaniu Zaméwienia lub przy zakltadaniu
Konta.

Kupujacy moze po zlozeniu Zaméwienia otrzymac fakture VAT obejmujaca dane Zaméwienie. W celu
otrzymania faktury VAT wraz z realizacjqa Zaméwienia, Kupujacy powinien wybrac opcje , Faktura VAT”
przy sktadaniu Zamoéwienia. Kupujacy nie posiadajacy Konta powinni kazdorazowo podac dane odbiorcy
uwidaczniane na Fakturze VAT.

VIII. Czas trwania Ustug i ustawowe prawo do odstapienia od umowy sprzedazy

Uzytkownik moze korzystac¢ z Ustug lub zrezygnowac z nich w kazdym czasie.

Umowa o $wiadczenie Ustug zwigzanych z Kontem jest zawierana na czas nieoznaczony z chwilg
aktywacji Konta.

Minimalny czas trwania zobowiazan Uzytkownika nie jest okreslony, a Uzytkownik nie jest zobowiazany
do korzystania z Ustugi przez jakikolwiek okres.

Rezygnacja z Uslug mozne nastapi¢ przez wystanie wiadomosci e-mail, zawierajacej stosowne
oswiadczenie Uzytkownika, przestanej na adres e-mail design.fdelicious.pl lub listownie, na adres
Ustugodawcy: F Delicious Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Klonowa 4, 62-002 Suchy Las.
Zgodnie z obowigzujacym prawem, Kupujacemu bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do
odstgpienia, bez podania jakichkolwiek przyczyn od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢. Prawo to
mozna wykona¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania zakupionego Towaru.

W celu wykonania uprawnienia do odstapienia, o ktéorym mowa powyzej, Konsument powinien
poinformowac Sprzedajacego o swojej decyzji o odstapieniu.

Konsument moze réwniez odstapi¢ od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia przekazanego z
wykorzystaniem danych kontaktowych Ustugodawcy, wskazanych w Regulaminie, na przyktad
wysylajac stosowne pismo listownie (na adres: F Delicious Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul.
Klonowa 4, 62-002 Suchy Las) lub poczta elektroniczna (na adres design.fdelicious.pl).

W celu skorzystania z prawa odstapienia od Umowy, Kupujacy moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru
formularza odstapienia od umowy, stanowiacego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Wzdr takiego formularza dostepny jest pod adresem URL:
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1 www.design.fdelicious.pl (wymagany jest program do

odczytywania dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader). Skorzystanie z tego wzoru nie
jest obowiazkowe. Wzdr oswiadczenia o odstapieniu stanowi réwniez zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajace jest wyslanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujacego Konsumentowi uprawnienia do odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.
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11.
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11.

12.
13.

W przypadku otrzymania przez Sprzedajacego oswiadczenia o odstapieniu od umowy, Konsument nie
jest obcigzany jakimikolwiek kosztami $wiadczonej Ustugi.

Wykonanie uprawnienia do odstapienia od umowy lub rezygnacja z Ustug na zasadach opisanych w
niniejszym dziale pozostaje bez wplywu na realizacje Zamodwien i zobowiazania Stron dotyczace
Zamoéwien ztozonych przez Kupujacego przed datg odstapienia lub rezygnagiji.

IX. Reklamacje dotyczace Zamowien

Sprzedajacy ma prawny obowiazek zrealizowania Zaméwien bez wad.

Sprzedajacy nie udziela gwarangji za zakupione Towary.

Sprzedajacy odpowiada wobec Konsumenta z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu
Zamodwienia na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Zgloszenie wady Towaru przez Konsumenta i wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje z chwilg
otrzymania przez Sprzedajacego oswiadczenia Konsumenta o zgtoszeniu wady Towaru oraz wadliwego
Towaru.

Towar powinien zosta¢ przystany kompletny, zwlaszcza z akcesoriami, ktére maja wplyw na
funkcjonalnos¢ danego produktu lub ktére moga by¢ jedna z przyczyn zaistnienia wady danego
przedmiotu lub niezgodnosci z umowa. Wskazane jest dolaczenie do Towaru szczegdtowego opisu
wystepujacych wad wraz z informacja w jakiej sytuacji dana wada lub niezgodno$¢ wystepuja.

Towary podlegajace roszczeniom z tytutu rekojmi lub gwarancji nalezy dostarczy¢ pod adres:
design.fdelicious.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, opcjonalnie — adres e-mail i numer telefonu kontaktowego), wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tresci zadania.

O ile krétszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa,
reklamacje rozpatrywane sa przez Sprzedajacego w terminie do 14 dni od ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 9 — 10 ponize;j.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji, Sprzedajacy powiadomi osobe sktadajaca reklamacje niezwlocznie, a
ponadto listem wystanym na adres podany w reklamagcji albo poczta elektroniczng — w zaleznosci od
sposobu zlozenia reklamagiji.

Wszelkie reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych rozpatrywane sa zgodnie z Kodeksem
cywilnym.

Jezeli Konsument na podstawie przepisow o rekojmi za wady zazada wymiany produktow objetych
Zamowieniem lub usuniecia wady albo ztozy oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktora
cena ma by¢ obnizona, a Sprzedajacy nie ustosunkuje sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
Sprzedajacy uznat to zadanie za uzasadnione.

Zwrot Towaru w ramach uwzglednionej reklamadji jest bezptatny.

Konsument, ktéry chce uzyskaé¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji, moze zwroci¢ si¢ do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw, Swiadczacego bezptatng pomoci poradnictwo w zakresie ochrony
intereséw Konsumentow.

X. Reklamacje dotyczace Ustug

Reklamacje dotyczace ustug winny by¢ zglaszane za pomoca, poczty elektronicznej, na adres:
design.fdelicious.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date, i czas zdarzenia bed, acego przedmiotem reklamacji, adres

.e-mail wnoszacego reklamacj e, oraz zwiez,ly opis zglaszanych zastrzeze .

Reklamacje beda rozpatrywane w ciaggu 14 dni po ich otrzymaniu, w kolejnosci daty wplywu. W
przypadku braku mozliwo sci zachowania powyzszego terminu Us lugodawca informuje o tym fakcie
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osobe  skladajac, a, reklamacje, podaj, ac przyczyn, e przedtuzenia terminu, jak r 6wniez przewidywany
czas udzielenia odpowiedzi.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajaca reklamacj e , poinformowana zostanie poczta ,
elektroniczna, na adres poczty elektronicznej podany w reklamacji.

XI. Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow

Kupujacy bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen m.in. w nastepujacy sposob:

a. zwracajac sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekgji

Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy;

b. zwracajac si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Ustugodawca.

Kupujacy bedacy Konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Kupujacym, a Sprzedajacym zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem www.uokik.gov.pl.

XII. Zmiana Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodéw, ktérymi sg w szczegolnosci lub
nie wylacznie:

a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majaca bezposredni wplyw na tres¢

niniejszego Regulaminu;

b. wydanie orzeczenia lub decyzji, majacych bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszego Regulaminu
przez sad lub organ administracji publicznej;
wprowadzenie zmian lub nowych funkcjonalnosci Serwisu WWW;
zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminu;

usuniecie niejasno$ci lub watpliwosci interpretacyjnych;

T

przeksztatcenie Ustlugodawcy (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy)
Ustugodawcy, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw identyfikacyjnych, danych
adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub numeru telefonu, wskazanego w Regulaminie.
Ustugodawca moze zmienic¢ niniejszy Regulamin réwniez z innych powoddw, wyzej nie wymienionych.
W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uzytkownikéw lub obowiazki
Ustugodawcy, powstate przed data zwigzania Uzytkownikow zmienionym Regulaminem.

XIII. Dane osobowe

Ustugodawca informuje, ze jest administratorem danych Uzytkownika (dalej jako: , Administrator”),
otrzymanych / przekazanych za posrednictwem strony design.fdelicious.pl oraz przetwarza je dla celow
zwiazanych z realizacjq zamowien.
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2. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich modyfikacji, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu oraz wniesienia umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania tych danych. 3. Podanie
danych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

4. Administratorem danych Uzytkownika jest design.fdelicious.pl z siedziba w design.fdelicious.pl.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania i ochrony prywatnosci danych zawarte zostaly w
Polityce Prywatnosci.

XIV. Prawo wlasnosci intelektualnej i znaki towarowe

1. Administrator zwraca szczegdlna , uwage , na koniecznos$¢ respektowania praw autorskich oraz praw
wlasnosci intelektualnej. Tresci znajdujace si e, w Serwisie WWW moga , stanowic¢ utwory i w zwiazku z
tym , moga , podlegac¢ ochronie przewidzianej w powszechnie obowiazuj acych przepisach prawa, w tym
w,szczegolnosci ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej. W
szczegolnosci Serwis WWW moze zawiera ¢ znaki towarowe i inne oryginalne materialy, w szczegdlnosci
teksty, zdjecia, grafiki, d, Zwieki i materia, ty wideo, a przyjety w Serwisie WWW wyb, or i uktad
prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony.

2. Uzytkownicy Serwisu WWW powinni wykorzystywa¢ wszelkie prezentowane w nim tre sci wytacznie w,
zakresie dozwolonego uzytku, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesytanie, publiczne odtwarzanie i wszelkie
wykorzystywanie tych tresci do celéw komercyjnych jest zabronione, chyba ze co innego wynika z °
przepiséw prawa. Poprzez korzystanie z utworéw, Uzytkownicy n'ie nabywaja, do nich zadnych praw, w
“tym m.in. nie uzyskuja, licencji.

3. Zchwila,zamieszczenia przez Uzytkownika', tresci stanowiacych efekt jego w,tasnej twdrczosci i objetych
. prawem wlasnosci intelektualnej, takich jak w szczegoélnosci zdjecia i, filmy, uzytkownik przyznaje
Administratorowi niewytaczn, a, zbywaln, a, obejmuj, ac a , prawo do udzielania sublicencji, bezptatna, ,

Swiatowa , licencje na wykorzystanie wszelkich tresci objetych prawem w, tasnosci

intelektualnej publikowanych przez niego w ramach Portalu Internetowego lub w zwiazku z nim. Licencja

zezwalajac, a

¢ ¢

ta wygasa, wraz z usunieciem przez U, zytkownika tre $ci objetych prawami w, fasnosci intelektualnej lub
konta, o ile tresci te nie zostaty wczesniej udostepnione inn ym osobom, ktére ich nie usunet y.

4. Zamieszczajac informacje, wypowiedzi, komentarze lub opinie, a tak, ~ ze zdj ecia U, zytkownik wyra za"
nieodwolalna , zgode , na to, aby udostepniane przez niego tre, ci, w tym jego wizerunek oraz tresci
uwidocznione na zdjeciach lub inne tre, sci, takze o charakterze tw' 6rczym, zostaly wykorzystane przez
Administratora na wszelkich polach eksploatacji, o ktdrych mowa w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Wykorzystanie to moze polega ¢ w szczegdlnosci na
zwielokrotnianiu wszelkimi dostepnymi aktualnie technikami i metodami, a tak ze na rozpowszechnianiu
“oraz publikowaniu, réwniez 'z wizerunkami innych oséb utrwalonymi na zdjeciach, na oficjalnej stronie,
internetowej Administratora, a takze na portalach spo lecznosciowych Administratora. Zgoda zostaje
udzielona bez ograniczen terytorialnych i czasowych oraz bez koniecznosci zaptaty na rzecz Uzytkownika
"lub jakiejkolwiek osoby trzeciej wynagrodzenia lub odszkodowania z tego tytutu.

XV. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW

1. W przypadku dokonywania zakupu Towaréw przez Przedsiebiorce, zastosowanie majgq postanowienia
niniejszego dziatu XV. Postanowienia te majq pierwszenstwo przed postanowieniami pozostatych dziatow
Regulaminu. Dopiero w zakresie nieuregulowanym w niniejszym dziale XV, zastosowanie maja pozostate
postanowienia Regulaminu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego dziatu XV
a pozostatymi postanowieniami Regulaminu, zastosowanie maja postanowienia niniejszego dziatu XV.

2. Postanowienia dzialu XV Regulaminu nie majq zastosowania do uméw zawartych przez Konsumentdw.
Zamieszczone w Serwisie WWW informacje — stosownie do tresci art. 71 Kodeksu cywilnego - stanowia

zaproszenie do zawarcia umowy. Sprzedajacy zastrzega sobie niczym nieograniczone prawo przyjecia lub
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

odrzucenia ofert w dowolnym momencie. Oferty ztozone przez Przedsiebiorcoéw wiaza jedynie wowczas,
gdy zostang potwierdzone przez Sprzedajacego w osobnej wiadomosci.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy akceptacji oferty bez podania przyczyny wylaczajac
stosowanie domniemania z art. 68(2) Kodeksu cywilnego. Oferentowi nie przystuguja zadne roszczenia —
w szczegolnosci lecz nie wylacznie odszkodowawcze, utracone korzysci, zwrotu poniesionych kosztéw itp.
Sprzedajacy moze w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy bez kosztowo odstapi¢ od umowy
sprzedazy. Odstapienie przez Sprzedajacego od umowy sprzedazy wytacza mozliwos¢ dochodzenia przez
Przedsiebiorce jakichkolwiek roszczen — w szczegolnosci lecz nie wylacznie odszkodowawczych,
utraconych korzysci, zwrotu poniesionych kosztéow itp. Zwrot uiszczonych cen, Sprzedajacy dokona
wowczas niezwlocznie.

Ceny wskazane w Serwisie WWW i dostepna ilos¢ poszczegolnych Towarow nie jest wiazaca, a ma jedynie
charakter pogladowy — potwierdzenie zostanie dokonane w osobnej korespondencji np.: po ztozeniu
zamdwienia.

Wydanie sprzedanych rzeczy zostanie uzgodnione indywidualnie - w przypadku sporu lub
nieuzgodnieniu powyzszej kwestii, Kupujacy zobowiazany jest odebra¢ przed mioty z miejsca wskazanego
wedtug uznania Sprzedajacego.

Zawarcie umowy jest rownoznaczne z obowiazkiem kupujacego do odbioru Towardéw na wlasny koszt i
ryzyko.

Kupujacy zobowiazany jest przy odbieraniu Towarow sprawdzi¢, czy opakowania i Towary nie ulegly
uszkodzeniu oraz czy zawartos¢ wydawanych Towardw jest zgodna z umowa sprzedazy (pod rygorem
braku mozliwosci kwestionowania powyzszego po odebraniu Towardw). Wszelkie roszczenia powinny
by¢ zgtaszane w terminie 2 dni kalendarzowych od momentu odbioru Towaréw, pod rygorem
nieuwzgledniania roszczen ztozonych po tym terminie.

Sprzedawca nie odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaréw — w tym zakresie
odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy jest wytaczona.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy lub jej
naruszenie (na przykfad niedotrzymanie lub nieterminowe wykonanie umowy lub btad popemiony
podczas przygotowywania Towaréw do wydania lub w przypadku jakichkolwiek nieautoryzowanych
dziatan itp.), chyba Ze mozna mu przypisa¢ umyslna niewtasciwos¢ w postepowaniu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywiazania sie z zobowiazan wynikajacych z
umowy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i ktérych nie mozna bylo unikna¢ — w szczegélnosci lecz nie
wylacznie: epidemie, wojny, kataklizmy, uwarunkowania atmosferyczne, wprowadzone prawnie
ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci (Sita wyzsza).

Sprzedawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu
niewltasciwego doboru Towardw, ich niewlasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z
przeznaczeniem badz instrukcja obstugi, konserwacji, przechowywania, podawania, jak réwniez
jakiekolwiek szkody na ktorych wystgpienie lub rozmiar wpltyw miat stan i wlasciwosci infrastruktury w
ramach ktorej Towary maja by¢ wykorzystywane, w tym w szczegdlnosci tych jej elementéw, z ktérymi
Towary maja by¢ potaczone.

Jezeli Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ (szczegotowo niedoprecyzowana) to w kazdym przypadku
odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytulu wszelkich szkdd nieobjetych wylaczeniem zostaje ograniczona do
rzeczywistej straty Kupujacego, ale w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty 100% wynagrodzenia
umownego netto (ceny sprzedazy Towarow).

Sprzedawca nie udziela Kupujacym gwarancji. Jezeli jednak Sprzedawca udzielit Kupujacemu gwarangji

na mocy osobnego porozumienia, to Kupujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji na Towary w
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

przypadku stwierdzenia modyfikacji Towaru, zerwania etykiet, otwarcia, uszkodzenia, zniszczenia lub
Sladow ingerencji.

Sprzedawca nie odpowiada za zadne szkody, zniszczenia, uszkodzenia poniesione przez Kupujacego w
wyniku transportu Towaréow lub okreslonej przesytki do miejsca ich odbioru. W tym zakresie Kupujacy
zrzeka sie wszelkich roszczen w stosunku do Sprzedajacego. Kupujacy dochodzi¢ bedzie wszelkich

roszczen bezposrednio od pelnomocnikéw, przewoznikow, kurierow lub dostawcow.

Jezeli sprzedany Towar okaze si¢ wadliwy to Kupujacy bedzie dochodzit swoich praw wylacznie
bezposrednio od producenta Towardéw.

Przelew wierzytelnosci przystugujacej Kupujacemu wzgledem Sprzedajacego jest dopuszczalny jedynie za
uprzednia zgoda Sprzedajacego wyrazona pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

Strony sa zobowigzane do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie adresow
korespondencyjnych oraz e-mail lub numeréw telefonéw pod rygorem skutecznosci oswiadczen ztozonych

na dotychczasowe adresy.

Wszelkie spory wynikle z tytutu realizacji zawartej umowy rozpatrywane beda przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.

W sprawach nieuregulowanych znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w
szczegoOlnosci Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory rozstrzygane beda w oparciu o przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

XVI. NEWSLETTER
Przed dokonaniem zapisu na ustuge, Newsletter, Uzytkownik powinien uwa znie zapozna ¢ sie, z treScia
.hiniejszego Regulaminu.
Ustugodawca $wiadczy ustuge , Newsletter na zasadach okreslonych wniniejszym Regulaminie.
Newsletter moze zawiera ¢ informacje handlowe.
Newsletter jest przesylany wyltacznie do U, zytkownik 6w, ktorzy wyrazili ched jego otrzymywania w
toku zaktadania konta uzytkownika poprzez zaznaczenie odpowiedniej ikony na Stronie Internetowej, -
wskazujac sw, 6j adres e-mail albo wyrazaj ac zgod, e, na jego otrzymywanie w pdzniejszym czasie.
Newsletter przesylany jest wytacznie na podany przez U, zytkownika adres € -mail. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za to, czy adres e-mail podany przez Uzytkownika rzec zywiscie do niego
nalezy ani za to, czy jest on prawid fowy.
Zapisujac si, e , na usluge , Newslettera Uzytkownik upowa znia Ustugodawce do wysylania za -
posrednictwem Newslettera informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga  elektroniczna, na wskazany przez Uzytkownika adres € -mail.
Zasady udostepniania przez Ustugodawce adres 6w poczty elektronicznej osobom trzecim okresla
Polityka Prywatnosci.
Uzytkownik w ka zdym czasie ma prawo zrezygnowa ¢ z ustugi Newslettera. Subskrypcje , mozna
anulowac korzystajac z linku dezaktywuj acego, znajduj, acego si e, w tresci kazdego z przestanych °
Newsletteréw lub zaznaczajac odpowiednie pole w ustawieniach swojego profilu na Stronie ,
Internetowe;.
XVIIL Postanowienia koncowe
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujq zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Regulamin jest udostepniony nieodplatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF, pod
adresem design.fdelicious.pl w celu umozliwienia Uzytkownikom jego przechowywania i odtwarzania w
zwyklym toku czynnosci.
Jezykiem zawieranych z Ustugodawcg uméw o Swiadczenie Ustug jest jezyk polski.
Tutaj ew. zapis co do warunkéw sprzedazy dla przedsiebiorcow.
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5. Spory rozpatrywane sa przez wilasciwy sad powszechny okreslony m.in.: wedlug przepiséw ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Zatacznik nr1

(miejscowosc i data)
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(numer i data zamdwienia)

F Delicious Spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$cia ul.
Klonowa 4

62-002 Suchy Las

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

Niniejszym, na podstawie pkt. VIII ust. 5 REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU WWW odstepuje od
zawarte] W dnitl .........oooiiiii umowy sprzedazy, oznaczonej numerem
ZATNOWIEIIIA .. etiniinitii e et e et et e et e e e e e e e e aaaes .

Informuje, ze zwracam odebrany towar w nienaruszonym stanie.

Czytelny podpis
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